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Eletiink a hajoeis

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(a tovdbbiakban: ASZF, amely az Egyedi Szerzédési Feltételek tartalmazé megillapodissal, szerzédéssel, megbizdssal
mindig egyiitt alkalmazando, annak elvdlaszthatatlan mellékletét képezi)

a DUNA-WESER Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag ¢s a

Rubin Group Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

(egyiitt és kiilon-kiilon a tovabbiakban: Tdrsasdg)

személyhajozasi, személyszallitasi és vendéglatasi (catering) tevékenységére vonatkozo szerz6dések altalanos feltételeir6l, a
nemzetkdzi és belfoldi személyhajokon, valamint a nemzetkdzi és belfoldi kiilonhajoinkon torténd utazas soran alkalmazando
alapvetd szabalyokrol.

(Jelen szabdlyzat érvényes: 2023. julius 31. napjatdl visszavondsig vagy mddositdsig, de legalabb 2023. december 31.
napjaig, amennyiben pedig ujabb modositas nem lét hatalyba, ugy jelen szabalyzat alkalmazando a kévetkezé érvényes
modositdsig)

1. A Szabalyzat hatalya

A DUNA-WESER Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: DUNA-WESR
Kft. vagy Tarsasag, székhely: 1137 Budapest, Szent
Istvan korut 26. 2. emelet 15/b., cégjegyzékszam: 01-09-
293625), valamint a Rubin Group Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: Rubin Group Kft. vagy
Tarsasag, székhely: 1137 Budapest, Szent Istvan korut 26.
2. emelet 15/b., cégjegyzékszam: 01-09-274932), és a
veliik jogviszonyban all6 valamennyi személyszallitasra
szerz6d6 partner (egyéni- és csoportos utak utasai,
temetési szertartds résztvevOi, a tovabbiakban egyiitt:
Utas) megallapodasanak feltételeit képezik a jelen
Szabalyzat rendelkezései, amennyiben erre nézve a
DUNA-WESR Kft. és a Rubin Group Kft, valamint az utas
a jogviszonyt szabalyozo szerzédésben az Egyedi
Szerzédési Feltételekben eltérden nem allapodik meg.

A személyszallitdas, az Utasok szallitasa és a catering
szolgaltatas nyujtasa a DUNA-WESR Kft. tulajdonaban
1év6 hajoval (kizardlagos tulajdonat képezi a Ludwig nevii
hajo, a Rubin nevii hajo, a Rapszodia nevii hajo, a Szent
LaszIlo nevii hajo, az Onyx nevii hajo, a tovabbiakban
egyiittesen: Hajo) torténik, mig a vendéglatasi
szolgaltatasok lebonyolitasaért a Rubin Group Kft. a
felelés, amely tevékenység végzése soran a Polgadri
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban
Ptk.), a vizikozlekedésrdl szolo 2000. évi XLII. torvény, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény,
(., Ftv”) avizi személyszallitas feltételeirdl szol6 261/2008.
(X1.3) Korm. rendelet (,VSZF”), valamint a jelen
Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

2. Jogviszony keletkezése

Személyszallitasi szerz8dés és az alapjan
személyszallitasra vonatkoz6 jogviszony jon létre, amikor
az Utas:

1. a menetjegyet megvasarolta (személyesen vagy
online, akar a helyszinen bankkartyaval),
tovabba

2. a személyszallitdst irdsban megrendelte és a
megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa a
megrendel6hoz megérkezett, Megrendel6 és
Tarsasag elfogadta a szerzddési (Egyedi és
Altalanos Feltételeket egyarant, valamint az
Arajénlatot és a hozza tartozé Koltségvetést)
feltételeket, a szerz6dés érvényesen létrejott és
hatalyos.

Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem
javara harmadik személy rendeli meg a személyszallitast
(pl. maganrendezvényre érkezé Utas vagy temetéses
szertartds résztvevdi), illetve az ahhoz kapcsolodo egyéb
szolgaltatdsokat, a Tarsasag nem vizsgalja, hogy a
harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utast (vagy
Utasokat). A megrendelés megtorténtével a harmadik
személy valik a Téarsasag szerzddéses partnerévé a Ptk.
6:136. § rendelkezései szerint.

Menetjegy nélkiil utazé személy esetén a hajora torténd
felszallas megkezdésének pillanataban, rautalé magatartas
alapjan, a személyszallitdsra vonatkozd jogviszony
létrejon a Tarsasag ¢és a Hajora torténd felszallast
megkezdo személy kozott, akire ugyantigy vonatkoznak az
ASZF szabélyai, mint aki irisban vagy mentjegy
megvasarlasaval szerz6dik a Tarsasaggal.

3. A Tarsasag kotelezettsége

A Tarsasag koteles az érvényes menetjegy, voucher
felmutatdjat  (nyilvanos  rendezvénye,  korlatlan
italfogyasztasos utak Utasai) az utazas idejére és teljes
hosszara, a be- és kiszallast is ideértve, a Megrendel6t
(zartkori, magdn és céges rendezvények vendégei és
Utasai), annak vendégeit, hozzatartozoit a hajout idejére
¢s viszonylaton elszallitani, ha




e a személyszallitast jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés nem tiltja;

e a személyszallitas a rendelkezésre allo hajoval
lehetséges;

e a személyszallitist nem akadalyozza olyan
koriilmény, amely az Utasnak felrohatod, vagy
amelyet a Tarsasag ki nem Kkeriilhet, vagy
amelynek elharitdsa nem t6le fiigg (vis maior
esetét ideértve).

A Tarsasag a felmeriilt akadalyrol, illetleg elrendelt
hatosagi korlatozasrol az Utasokat a hajoallomason (a 0-s,
azaz nullas kik6tében), a mobil telefonszam, e-mail utjan,
kozvetleniil értesiti. Ennek kozzététele utan a jaratot
jogosult lemondani, de az Utasoknak a megfizetett
menetjegy (viteldij vagy megbizasi és/vagy hajobérleti dij
aranyos részét) arat koteles visszatériteni.

Menetdij-visszatéritést az alabbi vis maior esetekben térit
vissza a Tarsasag, amely bekovetkezett koriilmény a
Tarsasagnak nem felrohatd, a Tarsasag feleldsségén kiviil
esik, igy a vis maior esetei kiilongsen:

folyamzar,

mas vizi jarmi balesete,

itk6zés mas vizijarmiivel annak hibajabol,
hat6sagi intézkedés,

hatarzar,

bomba- vagy 16szermentesités,
sz€lsoséges idojaras,

sztrajk,

alacsony vizallas, vagy arviz

veszélyes uszadék,

kikotbzar,

karantén, jarvany,

mas utas kdzrehatasbol torténd akadaly,
blincselekmény,

terrortamadas,

hajézasi személyzet rosszulléte,

utas hirtelen megbetegedése,

katonai mtiveletek, hadgyakorlat,

habort, hadicselekmények,

aknaveszély,

hid- vagy vizépitési munkak,

csatorna vagy kiemeld berendezés vagy zsilip
hibaja,

e  vizszivargds a hajotestbe kiilsd koriilmények
miatt,

tiz,

mas elharithatatlan kiils6 ok.

Utazasi akadaly miatt a Tarsasaggal szemben az ¢l6z6
bekezdésekben irtakon tal tovabbi igényt érvényesiteni
nem lehet.

4. Utas kotelezettsége

A hajoallomason (kik6tében) az Utasok és kisérdik csak a
résziikre megnyitott teriiletre 1éphetnek be; a hajoéallomas
(kikoto) teriiletére személyszallitasbol kizart személynek

belépnie, illetdleg oda a személyszallitasbol kizart
targyakat bevinni nem szabad.

A hajon az Utasoknak csak a résziikre megnyitott teriiletre
szabad belépniiik. A hajoallomason (kikotdben) és a hajon
tilos a tobbi Utast, valamint a hajoallomas (kiko6to),
illetdleg a hajé személyzetének munkajat zavard
tevékenységet folytatni, valamint a kijelolt tertileten kiviil
dohanyozni. A hajok zart utasterében, valamint a hajo
egy¢b zart tereiben (pl. mosdok) TILOS a dohanyzas.

Tilos a hajoallomast (kikotdt), valamint a hajot és azok
berendezéseit beszennyezni, megfertdzni, megrongalni.
Aki a hajoallomast (kiko6tdt), illetdleg a hajot, vagy azok
berendezését beszennyezi, megfertézi vagy megrongalja,
koteles a tisztitassal, fertOtlenitéssel jard koltséget
megfizetni, valamint a teljes okozott kart megtériteni. Az
Utasok a hajora Iépés utan kotelesek a hajo vezetdjének
valamennyi rendészeti és biztonsagi utasitasat betartani. A
Tarsasag a megrendelés alapjan személyszallitasi
kotelezettségének kizardlag akkor koteles eleget tenni, ha
az Utas az érvényes menetjegyet felmutatja.

Kifejezetten TILOS: vizbe wugrani (egyebekben
rendorségi eljardst és pénzbiintetést von maga utdn,
amennyiben mégis igy jar el az Utas), vizbe ugrassal
fenyeget6zni, ablakon kihajolni, vizbe martézni, 6n-és
kozveszélyes cselekményt folytatni, masik Utast vizbe
ugrasra buzditani, szandékosan vizbe 16kni Utastarsat.
Utas kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a fenti
cselekmények valamelyikét végrehajtja, Ggy a rendOrségi
feljelentésen és pénzbirason tal tovabbi 3.000 EUR, azaz
haromezer euré (Felek rogzitik, hogy az EUR/HUF
dtvaltas: a cselekmény bekovetkezésének napjan az MNB
napi kozép drfolyamon torténik) biintetést koteles
megfizetni a Tarsasagnak!

Utas elfogadja ¢és tudomasul veszi, hogy tilos a
hajoallomast (kikotot), valamint a hajokat és azok
berendezéseit beszennyezni, megfert6zni, megrongalni.
Amennyiben a hajoallomast (kik6tot), illetéleg a hajokat,
vagy azok berendezését az Utas beszennyezik,
megfertézik vagy megrongaljak, Tarsasag felé kozvetlentil
az Utas tartozik felelGsséggel és koteles a tisztitassal,
fert6tlenitéssel jaro koltséget megfizetni, valamint a teljes
okozott kart megtériteni. A fentiekben felsorolt feltételek
barmelyikének elmulasztasabol vagy nem-teljesiilésébol
eredd karokért a Tarsasagot felel6sség nem terheli.

Vizikozlekedési baleset vagy vizikozlekedési esemény
esetében az Utas koteles a hajo személyzetének utasitasait
kdvetni. Az Utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkor
érvényes jogszabalyokat, valamint a fogadd orszag
torvényeit betartani. Ezek elmulasztasabdl eredd koltségek
és karok az Utast terhelik.

Amennyiben az Utas a megjelenési és egyéb
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Tarsasag
személyszallitasi kotelezettsége csak abban az esetben all
fenn, ha az nem veszélyezteti a Tarsasagnak a tobbi
Utassal szemben fennalld kotelezettségeinek teljesitését,
pl. a hajo tervszerinti induldsat.

5. Utazas korlatozasa, kizaras az utazasbol




A Hajon nem utazhat, illetdleg az utazasbol kizarhato:

e  az olyannyira ittas allapotban érkez6 személy,
akinek ezaltal belatasi képessége korlatozas ala
esik;

e  aki botranyosan viselkedik, vagy mas modon a
tobbi Utast magatartasaval zavarja;

e aki fert6z0 beteg;

e aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a
kozlekedés biztonsagat, sajat vagy Utastarsai
testi épségét, egészségét, a vizi jarmli vagy
berendezései épségét;

e  aki az Utasok magatartasara vonatkozd egyéb
rendelkezéseket nem tartja be;

e  ¢rvénytelen jeggyel utazik, és megvaltott jegyet
ellenérzéskor sem mutatja be;

e  aki ruhazataval, poggyaszaval vagy mas moédon
a jarmivet, utastarsai ruhazatat vagy az Utasok
poggyaszat beszennyezheti.

A Hajo vezetdje az utazas megkezdését koveten a fenti
okok fennallasa esetén jogosult az Utast a legkozelebbi
kikotoben kiszallitani. A hajon Onmagéaval tehetetlen
beteg, tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével
utazhat. A vizi jarmire kiséré nélkiil torténd felszallas,
olyan értelmii nyilatkozatnak tekintendd, mely alapjan az
illeté utas 14 éves elmilt. Az Gtkdzben megbetegedett,
vagy balesetet szenvedett Utast a Tarsasag addig a
legkozelebbi hajoallomasig (kikotdig) fuvarozza, ahol a
beteg a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.
Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben 18 éven aluli, tgy
szeszes itallal, alkohollal nem szolgalhato ki
(személyazonossaga,  életkora  ellendrizhets  elkeért
dokumentumai alapjan)!

Fert6z6 betegség gyantija esetén a Tarsasag az Utast a
tobbi Utastol a lehetdség szerint elkiiloniti. A vizi jarmiir6l
a neki felrohat6 rendellenes magatartasa miatt leszallitott
Utas nem kdovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy
egyéb dijat.

A Tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, ha a vizi
jarmiivon (a megrendelt vagy eléallitott Hajon) a beszallt
Utasok szama elérte az engedélyezett Utaslétszamot vagy
a Tarsasag altal meghatarozott biztonsagban szallithatd
személyek szamat.

6. Menetrend, menetido

A Térsasag Hajoi az elére meghirdetett nyilvanos
rendezvények, korlatlan italfogyasztasu sétahajo jaratain a
kozzétett menetrend szerint kozlekednek. Amennyiben az
el6irt utazas nem Iényegesen rovidebb vagy hosszabb, ugy
az abbol szarmazd esetleges karokért a Tarsasag csak
akkor vallal felelosséget, ha a késés a Tarsasag felrohatd
magatartasara vezethetd vissza.

7. Menetdijak és az Utazas tipusai, foglalasok
megrendelése, egyeztetése

A Hajobérlés, az utazas és a catering (vendéglatas) dijat a
Téarsasag az Utassal vagy annak Megbizoéjaval, illetve
Megrendel6jével kotott szerzodés Egyedi Feltételei,

valamint a Tarsasag honlapjan és kozvetitd cégeknél
kozzétett  hirdetmények  (myilvanos  programok,
sétahajozas utjaira hirdetett jegyek esetében) tartalmazzak
részletesen.

A Hajora a Megrendelé altal hozott ételt és italt
felszolgalni csak a Tarsasag engedélyével ¢és
hozzajarulasaval  lehetséges  (Egyedi  Szerzddési
Feltételekben keriil rogzitésre), azzal, hogy a Tarsasag
hozzajarulasa nem terjed ki a szavatossagért valod
helytallasi kotelezettségre.

A Tarsasag a készpénzes fizetést nem tamogatja, a
helyszini fizetés esetére pedig, kizarja annak lehet6ségét.

A megrendelt, lefoglalt és kifizetett Hajdjaratra az indulés
elott a Felek kozott tortént egyeztetésnek megfeleléen
lehetséges megkezdeni a beszallast.

Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést
okoznak, tovabba, amelyek szallitasat jogszabaly vagy
hatosagi rendelkezés tiltja, nem szallithatoak a Tarsasag
Hajoin.

A Hajora bevitt poggyasz, csomag 6rzése az Utas feladata,
annak barmilyen okbol torténd elvesztéséért, eltiinéséért,
ellopasaért stb. tovabba sériiléséért a Tarsasag nem vallal
felelosséget.

Kerékpar, kerékpar-utanfuto, elektromos kerékpar, roller
NEM szallithaté a Hajoval, annak 6rzésérél az Utasnak
kell gondoskodnia a kik6toben, amely 6rzésérdl a Tarsasag
nem jogosult és nem kdteles gondoskodni.

Az arra kijeldlt jaratokon kistestii kutya (legfeljebb 5 kg)
porazzal és szajkosarral ellatva szallithatd kizardlag a
felsd, nyitott fedélzeten.

7.1. Nyilvanos programjaink a
dunai sétahajézas tipusu Utazas
szabalyai:

Utazas meghatdrozasa: El6re
meghirdetett korlatlan italfogyasztast
magaba foglalo 16ral5Sperces
sétahajozas a Dunan a 0-S (azaz nullas)
kik6tébol indulva a déli iranyba, majd
visszait a 0-s kikotébe. Az Utazas
soran zene biztositja a jo hangulatot.

Jegyvasarlds  és  fizetés:  online
megrendelve, bankkartyaval fizetve
kozvetleniil a Térsasagnak vagy
jegyértékesitokon keresztiil vasarolt és
megfizetett viteldij (a tovdbbiakban:
viteldij). A megvaltott menetjegy az
utazast megel6z6 legkésébb 24 oran
beliil modosithaté mas idépontra vagy
lemondhatd a  szabad  helyek
fliggvényében azon az internetes
feliileten, ahol a jegyet megvasarolta.




A tervezett indulds 3 perccel
késleltetheté az esetleges kés6i
beszallo Utasok sikeres beszallitasa
érdekében.

A Tarsasag sétahajozasra megvaltott
jegyarai tartalmazzik az Afi-t. Az
utazas utan 5 napon belil allit ki
szamlat a megvaltott jegyérdl Tarsasag
az Utas igényének megfeleléen, azon
tul nem koteles.

7.2. Zartkoéri, csoportos, céges vagy
maganrendezvények Utazasai
szabalyai:

Utazds meghatarozasa: Megrendel6
kozvetleniil megkeresi a Téarsasagot
(egyiittesen: Felek) csak Hajobérlés
vagy hajobérlés és catering (vagy
anélkiil kizarolag bérlés) szolgaltatas
nyujtasa érdekében. Rovid Giton email-
ben vagy telefonon egyeztetnek a
Felek a rendezvény részleteirdl
egymassal, majd irasban véglegesitik
egymas igényeit, szerz6dést kotnek
egymassal az Egyedi Szerzédési
Feletételek rogzitésével, végil a
Megrendel6 elore kifizeti az Egyedi
Szerz6dési Feltételek szerinti a teljes
(potlolag pedig a potmegrendelési
dijat) Megbizasi (ha a Megrendeld
catering szolgaltatast is igénybe kivan
venni és megrendeli azt) és Bérleti
dijat.

Megrendelés, szerzddéskotés: Irdsban
szerz6dést kotnek egymassal a Felek
az Egyedi Szerz6dési Feltételek
rogzitése érdekében, amely szerzodés
mellékletét képezi jelen, Felek altal
elfogadott és jovahagyott ASZF. A
Tarsasaghoz intézett megkeresést a
Tarsasag haladéktalanul feldolgozza
és a  foglalassal  kapcsolatos
egyeztetést megkezdi a
Megrendeldvel, irasban visszaigazolja
azt. Visszaigazolas hianyaban a Felek
kozott  szerz6dés nem jon  létre.
Kifejezetten mindkét félnek
akaratmegegyezésre kell jutnia a
szolgaltatas részleteinek tisztazasa és
véglegesitése  érdekében  (Egyedi
Szerzédési  Feltételek  tisztazasa),
ahhoz, hogy a Tarsasag a Megrendeld
igényének kielégitése érdekében el
tudjon jarni és a tble elvarhatod
legmagasabb szinvonalon teljesitsen.

A megrendelésnek tartalmaznia kell az
alabbi adatokat: a csoport nevét, a

Megrendelé megnevezését és adatait,
az utasok szamat, a hajo nevét,
amelyben megallapodnak a felek
egymassal létszamra és rendezvény

tipusara tekintettel, az ut kozbeni
kikotési igényeket, az utazas datumat,
indulasi- és érkezési idépontokat (év,
hoénap, nap, Oora, perc), egyéb
szolgaltatasi igények megnevezését, a
megrendelé egyéb szolgaltatasokra
vonatkozod igényeit.

Amennyiben a Megrendelé a bérelt
hajot a Tarsasag altal visszaigazolt
indulasi id6t kovetden 1 (egy) oOran
belil nem veszi igénybe, ¢és
akadalyoztatasrol a Tarsasagot nem
tajékoztatja és nem menti ki magat,
akkor a Tarsasag jogosult a bérelt hajot
mas célra hasznositani.

Fizetés: Atutaldssal el6re dijbekérd
ellenében. A Hajout, Utazas esetében a
foglalds csak fizetés esetén valik
véglegessé. Amennyiben nem torténik
meg hataridére - amely fizetési
hataridot a Felek az Egyedi Szerzodési
Feltételekben rogzitenek - a banki
atutalas, ugy a foglalas automatikusan
torlddik, melynek tényérdl a Tarsasag
nem koteles kiilon tajékoztatni az
Utast, Megrendel6t. A  Tarsasag
jogosult a lefoglalt, de ki nem fizetett
Hajoutat mas részére értékesiteni.

Valamennyi Utas
rendezvényszervezoi-felelosség
biztositasat megilleti a hajora 1épést6l
a hajo fedélzetének elhagyasaig.

7.3. Temetési szertartas soran
torténd utazas szabalyai

Utazas meghatarozasa: A temetkezési
szolgaltatd szerzodéses viszonyban all
az elhunyt csaladjaval,
hozzatartozdjaval, akik dunai szorasos
temetés szervezésével bizzak meg a
temetkezési céget, igy a temetkezési
cég egylittmiikddési megallapodast
kot a Tarsasaggal a hajobérlet és
sziikség esetén a catering szolgaltatas
nyUjtasa  érdekében. a Tarsasag
biztositjia a megallapodas szerinti
Hajot az esemény napjara, valamint
felmeriild igény és megrendelés esetén
vendégvarasrol is gondoskodik.

Szerzédéskotés: A temetkezési
vallalkozd a Megbizod csaladdal all
szerz6déses kapcsolatban, mig a Hajo
és a rendezvény biztositdsira a
Tarsasag all egylittmikodési
megallapodas alapjan kapcsolatban a
temetkezési vallalkozoval.

Fizetés: A temetkezési vallalkozo
szamla ellenében koteles megfizetni a
hajobérleti és catering szolgaltatas



alapjan a teljesitést az egymassal
kotott egylittmikodési
megéallapodasban foglaltak alapjan.

Valamennyi Utas
rendezvényszervezoi-felelosség
biztositasat megilleti a hajora 1épést6l
a hajo fedélzetének elhagyasaig.

8. Lemondasi feltételek, elallas

Barmelyik fél, Tarsasag és Utas is jogosult elallni a
szerzGdéstdl, amennyiben az a masik fél jelentds sérelme
nélkiil és olyan idében torténik, amikor még nem okoz
kiilonosebb gazdasagi hatranyt a masik Félnek. Felek
rogzitik, hogy a szerz6dés felmondasa, vagy barmely
moddon torténd megsziintetése, illetve megsziinése esetén
egymassal elszdmolni kotelesek.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasdg tobb kiilonbozo
szerzOdéses jogviszonyban all Felekkel (pl. nyilvanos
rendezvény, korlatlan fogyasztist tartalmazo sétahajos
utazds, Zartkori, magdn- és céges rendezvények, tovabbd
temetési szertartdisok lebonyolitisa), igy mindig az adott
megbizasra vonatkozd Egyedi Szerzodési Feltételek
alkalmazandok  elssorban, jelen ASZF  csupan
masodlagosan alkalmazando kisegito jelleggel.

A Térsasag vis maior esetén (lasd 3. pont) és olyan idében
jogosult lemondani a szolgaltatas nyujtasat, amikor még
nem okoz kart a Megrendelonek, Utasnak, de egyidejiileg
kételes elszamolni a Megrendeldvel.

A Megrendeld altali lemondas esetén a visszautalas banki
koltségeit a lemondo fél viseli.

8.1. Nyilvanos, korlatlan italfogyasztast
tartalmazé sétahajozas esetén
lemondasnak és modositasnak van helye a
7.1 pontban foglaltakkal egyezden.

8.2. Zartkori, egyéni, csoportos, céges
vagy maganrendezvények esetén a
lemondas az aldbbiak szerint allapitja meg
a Tarsasag:

Az Egyedi Szerzédési  Feltételeket
tartalmaz6 szerzddés alairasat kovetden
barmelyik f¢él altal torténd — ide nem értve a
vis major eseteit — felmondasa, illetdleg a
szolgaltatas lemondas esetén a
felmondd/lemondo fél koteles megtériteni a
szerzbdésben részes félnek a felmondassal,
lemondassal okozott teljes karat, tovabba az
alabbi lemondasi dijat (a tovabbiakban:
banatpénz) koteles fizetni a felmondasra,
lemondasra  okot adé  koriilmény
bekovetkeztétél szamitott 15  (tizendt)
napon beliil az alabbiak szerint:

* a Hajo indulasat megel6z6 30. napon beliil
torténd lemondasnal vagy meg nem

jelenés esetén a banatpénz a Bérleti dij
100 %-a és a Megbizasi dij 100 %-a;

* a Hajé indulasat megel6z6 31.-60. nap
kozotti lemondas esetén a banatpénz a
Bérleti dij 70 %-a és a Megbizasi dij 70
%o-a;

* a Hajo indulasat megel6z6 61. napon tali

lemondas esetén a banatpénz a Bérleti
dij 15 %-a és tovabba a Megbizasi dij

15%-a.
8.3. Temetéses rendezvény
lebonyolitasiara és hajobérlésre
megkotott egyiittmilkodési

megallapodas felmondasara a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V.
torvény a megbizasi szerzédésre vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek
figyelemmel vannak egymds gazdasagi
érdekeire ¢és azok szem el6tt tartasaval
igyekeznek a hossza tavu és jo gazdasagi
viszony fenntartasara.

A lemondast, elallast, felmondast minden esetben irasban

és haladéktalanul a leggyorsabb modon email-ben vagy

telefonon sziikséges k6z6Ini egymassal.

A Tarsasag email elérhetsége: info@rubingroup.hu, de
az Egyedi Szerzddési Feltételekben rogzitetteket kell
alapul venni, amennyiben ott mas cim Kkeriilt
meghatarozasra.

9. Reklam

A Hajok kiils6- és bels6 feliileteivel, reklamhordozoival
kizarolag a Tarsasag rendelkezik. Ettdl eltérni csak kiilon
irasbeli megallapodas alapjan lehet, erre szolgal
kifejezetten az Egyedi Szerzdési Feltétel meghatarozasa.

10 Felelosség

A Tarsasag a személyszallitdsi jogviszony soran
keletkezett karokért a jelen Szabalyzat rendelkezései
szerint felel. Jogszabalyként a Ptk. vallalkozasra
vonatkozé szabélyai az irdnyadok. A Térsasag kartéritési
felelossége a kifizetett viteldij, illetdleg vallalkozasi dij
(bérleti dij és szolgaltatasi dij) 100%-anak mértékéig
terjed.

Amennyiben a személyszallitast (valamennyi utazasi tipus
esetére, nyilvanos rendezvények, sétahajozas, zartkori,
egyéb magdnrendezvénye, temetési szolgaltatds) a jelen
iizletszabalyzatban rogzitett, vagy abban nem feltiintetett,
de annak mindsiilé vis maior koriilmények befolyasoljak,
vagy meghiusitjak (ldsd részletezve 3. pont), ezen okokbol
bekovetkezett jaratkimaradasért, a személyszallitasi
szerzGdés hibas teljesitéséért a Tarsasag feleldssége nem
all fenn, és a kifizetett viteldij, Bérleti dij és Szolgaltatasi
dij visszafizetésére nincs lehetoség.

11. A panaszok bejelentésének és kezelésének
szabalyai




A személyszallitasi  jogviszonybol eredd panaszt,
bejelentést (a tovabbiakban: panasz) az utazds befejezését
koveté  nap  10.00  ordaig  irasban, email-en
(info@rubingroup.hu) kell a Tarsasag részére eljuttatni.
Ez a hataridé kifejezetten jogveszté jellegli. Az
észrevételeket kozvetleniil a Tarsasag email cimére kiildve
teheti meg. Ez a hatarid6 kifejezetten jogveszto jellegli. A
kozlés késedelmébol eredd karért az utas felelds.

A Tarsasag az irasban tett panaszra az alabbiak szerint jar
el: a panasz beny(jtidsa irdsban az alabbi modokon

lehetséges, a jegy ¢és egyéb keletkezett valamennyi
bizonylat masolatanak csatolasa mellett: a) postai {iton a
Tarsasdg panasziigyintézési helyének cimére: 1137
Budapest, Szent Istvan korat 26. 2. emelet 15/B, ES
egyidejlileg b) e-mail utjan az info@rubingroup.hu cimre.
Az irasban benyujtott panaszra a Tarsasdg 30 (harminc)
napon beliil indoklassal ellatott valaszt ad.

12. Eléviilés

A személyszallitasi szerz6désbol eredd, a Tarsasaggal
szembeni valamennyi igény — ha jelen Uzletszabalyzat
rovidebb hataridét nem éllapit meg - legkésobb 6 honap
elteltével eléviil.

13. Jog és Jogvita
A vitas kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazando.

Barmely vita eldontésére, mely a jelen Szabalyzat hatalya
alatt kotott megallapodasbol, szerz8désbdl vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével
vagy érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a felek alavetik magukat a Tarsasag székhelye
szerint illetékes birdsag dontésének, de mindenekel6tt
megkisérlik valamennyi vitds kérdéseiket békés tuton
rendezni egymassal.

A megrendelével, utassal kotott Egyedi Szerzédés
Feltételek jelen Szabalyzattal szembg:n elsébbséget
¢élveznek, annak mellékletét képezi jelen ASZF.

14. ASZF, Uzletszabalyzat kozzététele

A Tarsasag a hatalyos Uzletszabalyzatot, ASZF-et teljes
terjedelmében honlapjan kozzéteszi. A honlapon kdzzétett
Uzletszabalyzat a hatalyos, modositasokkal
egybeszerkesztett szoveget tartalmazza feltlintetve annak
érvényességi idejét.

Tarsasdagunk tobbek kozott Hajoink fedélzetén az alabbi jel- és figyelemfelhivo tablakat haszndlja a biztonsdgos

kozlekedés és utazas érdekében, melyek betartasa kotelezo:

Altalinos veszély
(Eza figyeimeztets el nem haszndihatd
arra, hogy figyelmeztessen a veszéiyes
vegyi anyagokra és keverskekre, kivéve,
‘haa figyelmeztetd jelet a 9.5 8)

bekezdésénsk magfeielfen veszslyes .
lletskteleneknek belépni tilos anyag vagy keverék tdrolbinat jolotésére Botlasveszély
haszndiak)

ekilesi ut vagy veszajarat

LG

Irénymutato (kiegészits tablaként)

® ®

Dohanyozni tilos Myilt ling haszndlata &s dohdmyzas tilos

ElsGsegely = 1 GEPRESZEK

A

Zuhansveszdly

TILOS!

Elcstiszés veszélye

Tizoltd késziilék

WARNING

DRINK
RESPONSIBLY

Gyalogosok szamira tilos
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